VSeobecné obchodni podminky

pro vyuZivani sluzby ,,Key box“ spoleénosti AGROTEC a.s. (dale jen
»Obchodni podminky*), platné od 1. 3. 2024

Obecna ustanoveni

1. Uvodni ustanoveni

Tyto Obchodni podminky se vztahuji k uzivani sluzby ,,Key box“ spole¢nosti AGROTEC a.s. (dale jen
,.Key box*), a upravuji tak vzajemna prava a povinnosti spolec¢nosti AGROTEC a.s., 1CO: 00544957,
sidlem: Brnénska 12/74, 693 01 Hustopece, zapsané v OR u KS v Brné pod sp. zn. B 138 (dale ,,servis*
¢i AGROTEC a.s.), jako zhotovitele dila — servisu &i opravy osobniho vozidla, a jejich zakazniki, jako
objednateli, stejné jako uzavirani smluv o dilo prostfednictvim této bezkontaktni sluzby.

Sluzbou Key box je provozovani zafizeni pro zabezpeCené bezkontaktni pfedani vozidla zdkaznikem
provozovateli (zhotoviteli) za i€elem provedeni dila — servisniho zasahu ¢i opravy vozidla, nebo naopak
zpétného predani zhotoveného dila — opravy ¢i servisu provedenych na vozidle zdkaznika, a s timto
zafizenim souvisejici online sluZbou (rozhranim), véetné bezhotovostni platebni brany. Zafizeni se
skladd z jednotlivych elektronicky uzamykatelnych schranek uréenych pro uloZeni potifebnych
dokumentti a kli¢i od servisovaného vozu, jeZ je v provozu 24 hodin denné€, 7 dni v tydnu.

Ziakaznikem je vzdy subjekt, ktery siu AGROTEC a.s. objednava s vyuZitim sluzby Key box provedeni
dila ¢i piedani jiz provedeného dila, a to at’ jedna pfimo ¢i zastoupena.

Tyto Obchodni podminky jsou uvefejnény na adrese www.agrotecauto.cz v sekcei .,O spolecnosti a je
tak umoznéna jejich archivace a reprodukce zakaznikem. Tyto podminky jsou soucasné vzdy k dispozici
téZ piimo ze sluzby Key box a pfi jejim vyuZiti je s nimi zékaznik sezndmen a vyjadfuje s nimi svijj
souhlas.

Provozovatel portalu je opravnén tyto obchodni podminky kdykoliv zmenit, a to v jakémkoliv z jejich
bodii, pfiCemz tyto zmény jsou ucinné od okamziku jejich zvefejnéni. Pro vztah mezi zékaznikem a
prodavajicim jsou obchodni podminky platné ve znéni, v jakém byly uvefejnény v okamziku ucinéni
objednavky sluzby zékaznikem.

Provozovatel bude uchovavat i-znéni jiz zneplatnénych obchodnich podminek, kterd budou dostupna
zékaznik(im na vyZzadani.

Prava a povinnosti prodavajiciho a zikaznika se Fidi pravem Ceské republiky s vyjimkou koliznich
norem. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany
sjednévaji, Ze vztah se fidi eskym pravem a sjednavaji pro rozhodovani pfipadnych sport pfislusnost
soudu v CR, pfislugného dle sidla AGROTEC a.s. Pouziti Umluvy OSN o smlouvéch o mezinarodni
koupi zbozi se pro tyto otazky vylucuje.

2. Uzavieni smlouvy
2.1. Uzavieni smlouvy s pfevzetim vozidla do servisu po piedchozim objednani

Zakaznik se prostfednictvim objednavkového formuldfe objedna do servisu a uvede, Ze ma zajem
vozidlo predat/ptevzit prostiednictvim sluzby Key box. Na zaklad¢ této objednavky bude zakaznikovi
zaslana na telefonni ¢islo SMS obsahujici PIN kod.

Nésledné zakaznik pfistavi vozidlo na pro sluzbu Key box uréené parkovaci mista v arealu servisu, tato
parkovaci mista jsou zabiréna kamerovym systémem se zdznamem. Zakaznik uzamkne svfij vozidlo a
zadanim PIN kddu se identifikuje na samotném zafizeni Key box.

Po identifikaci se zakaznikovi zpiistupni uréena schranka, do niz vlozi dokumenty k vozidlu a klice od
vozidla a schranku uzavie a zkontroluje uplné zavieni. Sluzba Key box tuto skute¢nost zaznamena a
informuje o nf servis.



Pracovnik servisu nejprve vozidlo nafoti, poté vyzvedne klie a dokumenty k vozidlu ze schranky a
v pfipadé potieby doplnéni informaci kontaktuje telefonicky zdkaznika. Na zakladé objednani a
telefonického doplnéni zadani zakazky — dila, sepiSe pracovnik servisu zakazkovy list s odhadovanou
cenou, ktery za$le zadkaznikovi emailem k potvrzeni.

Potvrzenim zakazkového listu zdkaznikem je mezi stranami uzaviena smlouva o dilo.

Servis si vyhrazuje pravo vyZadovat v ptipadé€ jakychkoliv pochybnosti pisemné potvrzeni zakdzkového
listu zakaznikem osobné (tj. vlastnoruénim podpisem) véetné jeho ztotoznéni.

2.2. Uzavieni smlouvy s pfevzetim vozidla do servisu bez pfedchoziho objednani

V pripadé, ze zdkaznik mé zdjem sluzbu Key box vyuZit, aniZ by se ptedtim objednal vyse uvedenym
postupem, negarantuje servis, Ze bude kapacita sluzby kdykoliv k dispozici. V piipadé, Ze je kapacita
sluzby aktudln¢ vyCerpana, neni mozné sluzbu vyuzit. V piipadé, ze je sluzba k dispozici, zakaznik
pfistavi vozidlo na pro sluzbu Key box uréena parkovaci mista v arealu servisu, uzamkne svij viiz a
pfes rozhrani zafizeni sluzby Key box zada svilij poZadavek na sluzbu (jakou zakdzku na vozidle
objednava) a predevsim kontaktni idaje na sebe (email, telefonni &islo).

Po zadani udaji se zdkaznikovi zpfistupni volna schranka, do niz vlozi dokumenty k vozidlu a kli¢e od
vozu a schranku uzavie a zkontroluje Uplné dovieni. Sluzba Key box tuto skuteénost zaznamend a
informuje o ni servis.

Pracovnik servisu nejprve vozidlo nafoti, poté vyzvedne kli¢e a dokumenty k vozu ze schranky a vzdy
nasledné kontaktuje telefonicky zakaznika. Na zakladé telefonického zadani zakazky — dila, sepise
pracovnik servisu zakazkovy list s odhadovanou cenou, ktery zasle zakaznikovi emailem k potvrzeni.
Potvrzenim zakazkového listu zdkaznikem je mezi stranami uzaviena smlouva o dilo.

Servis si vyhrazuje pravo vyZadovat v piipadé jakychkoliv pochybnosti pisemné potvrzeni zakazkového
listu zakaznikem osobné (tj. vlastnoru¢nim podpisem) v&etné jeho ztotoZnéni.

2.3. Rozsiteni zakazky — dila

V ptipadé€, Ze pii zhotovovani dila servis zjisti potfebu vykonani dalSich zasahi, rozsifeni ptivodné
sjednané zakazky, kontaktuje telefonicky zakaznika a rozsifeni zakazky v&etné odhadu navysené ceny
snim sjednd. Tento telefonicky hovor miize byt ze strany servisu pro zajisténi dikazu o sjednani
navySeni nahravan. Alternativné muZe servis vyzadat potvrzeni navySeni rozsahu a ceny dila emailem,
nebo prostrednictvim sluzby CitNOW umozZiiujici i videohovory a sdileni fotografii.

2.4. Pfevzeti zhotoveného dila ze servisu

Po dokonceni dila je zadkaznik informovan, Ze dilo bylo dokonéeno a je mozné si jej prevzit, soucasné
je zakaznikovi sdélena kone¢na cena za servis.

V pfipadé, Ze ma zakaznik zajem vyuZit sluzbu Key box pro vyzvednuti svého vozidla po dokondeni
dila servisem (napf. mimo pracovni dobu servisu), sdéli tuto skute¢nost pracovnikovi servisu a soucasné
sjednaji den, kdy ma zakaznik zajem vozidlo vyzvednout. Na zakladé této objednavky sluzby je
zakaznikovi ve sjednany den vozidlo pfistaveno na parkovaci mista sluzby Key box a prostfednictvim
SMS zaslan PIN k vyuziti sluzby Key box.

Zékaznik je povinen viiz prevzit prostiednictvim sluzby nejpozdéji béhem 24 hodin od obdrzeni této
SMS.

Cena dila je zakaznikovi vyctovana dafiovym dokladem — fakturou, kterd mu je zaslana na email,
pripadné fyzicky vytiSténa predana spolu s doklady k vozidlu prostfednictvim sluzby Key box. Zakaznik
je povinen uhradit cenu dila pted pfevzetim vozidla, v ptipad€, Ze neni cena dila uhrazena dtive, bude
k uhradé vyzvan po zadani PIN do sluzby Key box, tato sluzba umoziiuje provést okamzitou platbu
platebni kartou.

Zakaznik je povinen zkontrolovat stav vozidla a zhotoveni dila — opravy, a veskeré piipadné vady
bezodkladné sdélit (uplatnit) vi&i servisu, jako zhotoviteli. Plati, ze pokud zakaznik neuplatni Zadné
vady dila do 24 hodin od pfevzeti vozidla ze servisu, bylo dilo i vozidlo pfedino bez vad.



3. Prechody nebezpeci $kody na vozidlu

Pii ptedani vozidla zakaznikem servisu piebira servis odpovédnost za nebezpeci $kody na vozidlu po
Jjeho kontrole a prevzeti pracovnikem servisu. Servis neodpovida za piipadné ztraty &i poskozeni vozidla
pted touto prohlidkou a pejimkou.

Pii pfedéni vozidla ze servisu zpét zakaznikovi pfechazi odpovédnost za nebezpeci Skody na vozidle
okamzikem zpiistupnéni schranky sluzby Key box zakaznikovi, tedy okamZikem, kdy je zakaznikovi
umoznéno se servisovanym vozidlem nakladat.

4. Sankce

V ptipadé, ze zékaznik prostiednictvim sluzby Key box pfeda vozidlo servisu, ale nasledné nedojde ze
strany zakaznika k potvrzeni zakazkového listu (uzavieni smlouvy o dilo), bude zakaznikovi uétovano
parkovné.

V ptipadé, ze zakaznik nevyzvedne vozidlo z opravy ve sjednané [hiité pro vyuZiti sluzby Key box, bude
mu uctovano parkovné.

V piipad¢, Ze zdkaznik zaparkuje vozidlo bez vyuziti sluzby Key box ¢i ponecha zaparkované vozidlo
na mistech urenych pro sluzbu Key box, stejné jako ve vSech dalSich pfipadech, kdy vozidlo stoji na
nékterém z t€chto mist, aniz by existoval jakykoliv dalsi ekonomicky divod pro servis toto zabrani mista
strpét, je servis opravnén vozidlo odstranit a zakaznikovi G¢tovat parkovné.

Parkovné ve vyse uvedenych ptipadech ¢ini 500,00 K& za kazdy i jen zapodaty den.

Servis je opradvnén v pfipad€¢ existence neuhrazené¢ho zavazku zakaznika vi&i servisu, véetné
parkovného, zadrZet dle § 1395 a nasledujici ob¢anského zakoniku, vozidlo zdkaznika az do okamziku
uplné thrady.

5. GDPR

Ochrana osobnich tdaji kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana v souladu se zakonem ¢&.
110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajti, ve znéni pozdéjSich piedpisti, a v souladu s Naiizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (GDPR).

Zakaznik bere na védomi, ze je povinen své osobni udaje (pfi kazdé jednotlivé kontraktaci) uvadét
spravné a pravdive a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat provozovatele sluzby Key box i
o zmén¢ ve svych osobnich udajich.

Servis je spravcem Osobnich daji. Osobni tidaje jsou v ramci portalu zpracovavany za ucelem plnéni
zavazkil servisu pii provozovani sluzby Key box, k ochrané svych opravnénych zajmid, a pokud
zakaznik potvrdi svij jednoznaény souhlas stimto zpracovanim, téZ k marketingovym uéelim
AGROTEC a.s.

Podrobné informace o zpisobu a rozsahu zpracovani Osobnich Gdaji, véetné rozsahu prav Ucastnika
souvisejicich se zpracovanim Osobnich idaju, poskytuje servis zde: www.agrotecauto.cz.

6. Zavérecna ustanoveni

Servis nenese odpovédnost za usly zisk ani pfimé, nepfimé, mimoradné nebo jiné Skody zpiisobené
nefunk¢nosti ¢i nedostupnosti sluzby Key box ¢i souvisejicich sluzeb (kamerového systému,
vyhrazenych parkovacich mist atd.), stejné jako za chyby vzniklé v disledku zasahi tfetich osob do
zafizeni Key box ¢i softwaru sluZzby nebo v disledku uziti sluzby v rozporu s jejich uréenim.

Vyuzitim sluzby Key box zékaznik potvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami a Ze s
nimi bez vyhrad souhlasi.



Pro samotné dilo — servis ¢i opravu vozidla, se vztahuji online dostupné Vseobecné podminky pro
opravy motorovych vozidel vystavené spole¢nosti AGROTEC a.s.

Servis vyluCuje, aby ve vztazich se zakazniky byla jakakoliv prava &i povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe stran, zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi podnikani servisu nad
ramec prav ¢i povinnosti stanovenych témito obchodnimi podminkami ¢&i vyslovné dojednanych mezi
stranami pii uzavieni kupni smlouvy se zaznamenanim takového ujednani ve smlouvé.

V pripadé, Ze se v budoucnu ukaze, nebo v disledku vyvoje pravni upravy stane, nékteré z ustanoveni
téchto obchodnich podminek, kterékoliv smlouvy uzaviené se zdkaznikem &i jiné ujednani, neplatnym,
netii¢innym, nevymahatelnym ¢&i zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni
smlouvy obdobné podle § 576 ob&anského zakoniku. Strany se souasné zavazuji v takovém piipadé
bezodkladné nahradit ¢i doplnit takové ustanoveni co do jeho piivodné zamysleného vyznamu.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a G¢inné od 1. 3. 2024,

Ing Xlartin Rada
piedseda predstavenstva
z poveieni predstavenstva
AGROTEC as.



